
 
 

บทท่ี 4 

ผลการด าเนนิงาน 

 

4.1  ผลการด าเนินงาน 

 การจัดท าโครงงานในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ส านวนคดีบัตรเครดิตทางกฎหมาย กรณีศึกษา บริษัท กรัณฑ์การกฎหมาย จ ากัด โดยน าเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุนการท างานขององค์กร ให้มีความสะดวกสบาย ลด

เวลาในการค้นหาข้อมูล ลดความซับซ้อนของข้อมูล และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการ

มากขึ้น ทางผู้พัฒนาจึงได้ท าการวิเคราะห์และพัฒนาระบบตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้จน

ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย โดยสามารถเข้าใช้ระบบได้ผ่านทางเว็บไซต์  

http://128.199.226.165/ มีผลการด าเนินงาน ดังนี้  

 

 4.1.1  แสดงหน้าแรกของโปรแกรม 

 

ภาพท่ี 4.1 แสดงหน้าสมัครสมาชิก

http://128.199.226.165/login
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ภาพท่ี 4.2 แสดงหน้าเข้าสู่ระบบ 

 

 

ภาพท่ี 4.3 แสดงหนา้ขอรหัสผา่นใหม่ ในกรณีลืมรหัสผ่าน 
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 4.1.2  แสดงหน้าโปรแกรมส่วนของผู้ดูแลระบบ   

 

 

ภาพท่ี 4.4 แสดงหนา้แรกของผู้ดูแลระบบ 

 

 

ภาพท่ี 4.5 แสดงหนา้เพิ่มผู้ใช้งานระบบ 
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ภาพท่ี 4.6 แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลสว่นตัว 

 

 

ภาพท่ี 4.7 แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
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ภาพท่ี 4.8 แสดงหน้าจัดการผู้ใช้งานระบบ 

  

 4.1.3  แสดงหน้าโปรแกรมส่วนของทนายความ 

 

 

ภาพท่ี 4.9 แสดงหนา้แรกของทนายความ 
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ภาพท่ี 4.10 แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลสว่นตัว 

 

 
 

ภาพท่ี 4.11 แสดงหน้าเพิ่มข้อมูลส านวนคดี 
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ภาพท่ี 4.12 แสดงหนา้ข้อมูลส านวนคดีที่ถูกเพิ่มเข้ามา 

 

 
 

ภาพท่ี 4.13 แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลส านวนคดี 
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ภาพท่ี 4.14 แสดงหน้าตารางรายการเบิกเงินทดรองจ่ายทั้งหมด 

 

 

ภาพท่ี 4.15 แสดงหน้าเบิกเงินทดรองจ่าย 
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ภาพท่ี 4.16 แสดงหน้ารายละเอียดเบิกเงินทดรองจ่ายแบบรายการเดียว 

 

 

ภาพท่ี 4.17 แสดงหนา้อนุมัติการเบิกเงินทดรองจ่าย 
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ภาพท่ี 4.18 แสดงหนา้พิมพ์รายละเอียดรายการเบิกเงนิทดลองจ่าย 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.19 แสดงรายงานเบิกเงินทดรองจา่ยที่รอการอนุมัติ 

แบบเลือกวันเริ่มต้นและวันสิน้สุด 
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ภาพท่ี 4.20 แสดงรายงานเบิกเงินทดรองจา่ยที่อนุมัตแิล้วแบบเลือกวันเริ่มต้นและวันสิ้นสุด 

 

 
 

ภาพท่ี 4.21 แสดงรายงานเบิกเงินทดรองจา่ยที่จ่ายเงนิแล้วแบบเลือกวันเริ่มต้นและวันสิ้นสุด 
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ภาพท่ี 4.22 แสดงรายงานเบิกเงินทดรองจา่ยที่ไม่อนุมัติแบบเลือกวันเริ่มต้นและวันสิน้สุด 

 

 
 

ภาพท่ี 4.23 แสดงรายงานเบิกเงินทดรองจา่ยทั้งหมดแบบเลือกวันเริ่มต้นและวันสิ้นสุด 
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ภาพท่ี 4.24 แสดงรายงานเบิกเงินทดรองจา่ยที่รอการอนุมัตทิั้งหมด 

 

 
 

ภาพท่ี 4.25 แสดงรายงานเบิกเงินทดรองจา่ยที่อนุมัตแิล้วทั้งหมด 
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ภาพท่ี 4.26 แสดงรายงานเบิกเงินทดรองจา่ยที่จ่ายเงนิแล้วทั้งหมด 

 

 
 

ภาพท่ี 4.27 แสดงรายงานเบิกเงินทดรองจา่ยที่ไม่อนุมัติทั้งหมด 
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ภาพท่ี 4.28 แสดงรายงานเบิกเงินทดรองจา่ยทั้งหมด 

 

 
 

ภาพท่ี 4.29 แสดงหน้าตารางรายการเบิกค่าใช้จา่ย/ค่าจา้งทั้งหมด 
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ภาพท่ี 4.30 แสดงหน้าเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจา้ง 

 

 

ภาพท่ี 4.31 แสดงหน้าอนุมัติการเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจา้ง 
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ภาพท่ี 4.32 แสดงหน้ารายละเอียดเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจา้งแบบรายการเดียว 

 

 
 

ภาพท่ี 4.33 แสดงหนา้พิมพ์รายละเอียดรายการเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจา้งแบบเลือกวันที่ 
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ภาพท่ี 4.34 แสดงหนา้พิมพ์รายละเอียดรายการเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจา้งแบบเลือกเดือน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.35 แสดงรายงานเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจ้างที่รอการอนุมัติ 

แบบเลือกวันเริ่มต้นและวันสิน้สุด 
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ภาพท่ี 4.36 แสดงรายงานเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจ้างที่อนุมัติแล้วแบบเลือกวันเริ่มต้นและวันสิ้นสุด 

 

 
 

ภาพท่ี 4.37 แสดงรายงานเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจ้างที่จ่ายเงินแลว้ 

แบบเลือกวันเริ่มต้นและวันสิน้สุด 
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ภาพท่ี 4.38 แสดงรายงานเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจ้างที่ไม่อนุมัตแิบบเลือกวันเริ่มต้นและวันสิ้นสุด 

 

 
 

ภาพท่ี 4.39 แสดงรายงานเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจ้างทั้งหมดแบบเลือกวันเริ่มต้นและวันสิน้สุด 
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ภาพท่ี 4.40 แสดงรายงานเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจ้างที่รอการอนุมัตแิบบเลือกเดือน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.41 แสดงรายงานเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจ้างที่อนุมัติแล้วแบบเลือกเดือน 
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ภาพท่ี 4.42 แสดงรายงานเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจ้างที่จ่ายเงินแลว้แบบเลือกเดือน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.43 แสดงรายงานเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจ้างที่ไม่อนุมัตแิบบเลือกเดือน 
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ภาพท่ี 4.44 แสดงรายงานเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจ้างทั้งหมดแบบเลือกเดือน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.45 แสดงรายงานเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจ้างที่รอการอนุมัตทิั้งหมด 
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ภาพท่ี 4.46 แสดงรายงานเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจ้างที่อนุมัติแล้วทั้งหมด 

 

 
 

ภาพท่ี 4.47 แสดงรายงานเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจ้างที่จ่ายเงินแลว้ทั้งหมด 
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ภาพท่ี 4.48 แสดงรายงานเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจ้างที่ไม่อนุมัตทิั้งหมด 

 

 
 

ภาพท่ี 4.49 แสดงรายงานเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจ้างทั้งหมด 
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ภาพท่ี 4.50 แสดงรายการนัดหมายของตนเองในรูปแบบ calendar 

 

 
 

ภาพท่ี 4.51 หน้าจอฟอร์มเพิ่มรายการนัดหมาย 
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ภาพท่ี 4.52 แสดงลสิต์รายการนัดหมายทั้งหมดของตนเอง 

 

 
 

ภาพท่ี 4.53 หน้าจอฟอร์มแก้ไขรายการนัดหมาย 
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 4.1.4  แสดงหนา้โปรแกรมส่วนของเจ้าของบริษัท 

 

 

ภาพท่ี 4.54 แสดงหนา้แรกของเจา้ของบริษัท 

 

 

ภาพท่ี 4.55 แสดงหนา้แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
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ภาพท่ี 4.56 แสดงหน้าเพิ่มส านวนคดี 

 

 

ภาพท่ี 4.57 แสดงหน้าข้อมูลส านวนคดีที่ถูกเพิ่มเข้ามา 
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ภาพท่ี 4.58 แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลส านวนคดี 

 

 
 

ภาพท่ี 4.59 แสดงหนา้ค้นหาข้อมูลส านวนคดี 
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ภาพท่ี 4.60 แสดงหน้าข้อมูลรออนุมัตเิบิกเงินทดรองจา่ย 

 

 
 

ภาพท่ี 4.61 แสดงหน้าอนุมัติการเบิกเงินทดรองจ่าย 
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ภาพท่ี 4.62 แสดงหน้ารายละเอียดเบิกเงินทดรองจ่ายแบบรายการเดียว 

 

 
 

ภาพท่ี 4.63 แสดงหน้ารายละเอียดเบิกเงินทดรองจ่ายแบบแนบหลักฐาน 
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ภาพท่ี 4.64 แสดงหน้าพิมพ์รายละเอียดรายการเบิกเงนิทดรองจ่าย 

 

 
 

ภาพท่ี 4.65 แสดงรายงานเบิกเงินทดรองจา่ยที่รอการอนุมัตแิบบเลือกวันเริ่มต้นและวันสิ้นสุด 
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ภาพท่ี 4.66 แสดงรายงานเบิกเงินทดรองจา่ยที่อนุมัตแิล้วแบบเลือกวันเริ่มต้นและวันสิ้นสุด 

 

 
 

ภาพท่ี 4.67 แสดงรายงานเบิกเงินทดรองจา่ยที่จ่ายเงนิแล้วแบบเลือกวันเริ่มต้นและวันสิ้นสุด 
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ภาพท่ี 4.68 แสดงรายงานเบิกเงินทดรองจา่ยที่ไม่อนุมัติแบบเลือกวันเริ่มต้นและวันสิน้สุด 

 

 
 

ภาพท่ี 4.69 แสดงรายงานเบิกเงินทดรองจา่ยทั้งหมดแบบเลือกวันเริ่มต้นและวันสิ้นสุด 
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ภาพท่ี 4.70 แสดงรายงานเบิกเงินทดรองจา่ยที่รอการอนุมัตทิั้งหมด 

 

 
 

ภาพท่ี 4.71 แสดงรายงานเบิกเงินทดรองจา่ยที่อนุมัตแิล้วทั้งหมด 
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ภาพท่ี 4.72 แสดงรายงานเบิกเงินทดรองจา่ยที่จ่ายเงนิแล้วทั้งหมด 

 

 
 

ภาพท่ี 4.73 แสดงรายงานเบิกเงินทดรองจา่ยที่ไม่อนุมัติทั้งหมด 
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ภาพท่ี 4.74 แสดงรายงานเบิกเงินทดรองจา่ยทั้งหมด 

 

 
 

ภาพท่ี 4.75 แสดงหน้าข้อมูลรออนุมัตเิบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจา้ง 
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ภาพท่ี 4.76 แสดงหน้าอนุมัตกิารเบิกค่าใช้จา่ย/ค่าจ้าง 

 

 
 

ภาพท่ี 4.77 แสดงหน้ารายละเอียดเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจา้งแบบรายการเดียว 
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ภาพท่ี 4.78 แสดงหน้ารายละเอียดเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจา้งแบบแนบหลักฐาน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.79 แสดงหน้าพิมพ์รายละเอียดรายการเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจา้งแบบเลือกวันที่ 
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ภาพท่ี 4.80 แสดงหนา้พิมพ์รายละเอียดรายการเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจา้งแบบเลือกเดือน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.81 แสดงรายงานเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจ้างที่รอการอนุมัติ 

แบบเลือกวันเริ่มต้นและวันสิน้สุด 
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ภาพท่ี 4.82 แสดงรายงานเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจ้างที่อนุมัติแล้วแบบเลือกวันเริ่มต้นและวันสิ้นสุด 

 

 
 

ภาพท่ี 4.83 แสดงรายงานเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจ้างที่จ่ายเงินแลว้ 

แบบเลือกวันเริ่มต้นและวันสิน้สุด 
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ภาพท่ี 4.84 แสดงรายงานเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจ้างที่ไม่อนุมัตแิบบเลือกวันเริ่มต้นและวันสิ้นสุด 

 

 
 

ภาพท่ี 4.85 แสดงรายงานเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจ้างทั้งหมดแบบเลือกวันเริ่มต้นและวันสิน้สุด 
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ภาพท่ี 4.86 แสดงรายงานเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจ้างที่รอการอนุมัตแิบบเลือกเดือน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.87 แสดงรายงานเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจ้างที่อนุมัติแล้วแบบเลือกเดือน 

 



121 
 

 
 

ภาพท่ี 4.88 แสดงรายงานเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจ้างที่จ่ายเงินแลว้แบบเลือกเดือน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.89 แสดงรายงานเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจ้างที่ไม่อนุมัตแิบบเลือกเดือน 
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ภาพท่ี 4.90 แสดงรายงานเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจ้างทั้งหมดแบบเลือกเดือน 

 

 
 

ภาพที่ 4.91 แสดงรายงานเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจ้างที่รอการอนุมัติทั้งหมด 
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ภาพท่ี 4.92 แสดงรายงานเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจ้างที่อนุมัติแล้วทั้งหมด 

 

 
 

ภาพท่ี 4.93 แสดงรายงานเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจ้างที่จ่ายเงินแลว้ทั้งหมด 
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ภาพท่ี 4.94 แสดงรายงานเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจ้างที่ไม่อนุมัติทั้งหมด 

 

 
 

ภาพท่ี 4.95 แสดงรายงานเบิกค่าใช้จ่าย/ค่าจ้างทั้งหมด 
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ภาพท่ี 4.96 แสดงรายการนัดหมายของตนเองในรูปแบบ calendar 

 

 
 

ภาพท่ี 4.97 หนา้จอฟอร์มเพิ่มรายการนัดหมาย 
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ภาพท่ี 4.98 แสดงลสิต์รายการนัดหมายทั้งหมด 

 

 
 

ภาพท่ี 4.99 หน้าจอฟอร์มแก้ไขรายการนัดหมาย 
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4.2  การอภิปรายผล 

 จากวัตถุประสงค์ในการจัดท าโครงงานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ส านวนคดีบัตรเครดิตทางกฎหมาย กรณีศึกษา บริษัท กรัณฑ์การกฎหมาย จ ากัด ผู้จัดท าได้

ศึกษาการท างานของระบบงานเดิมและรวบรวมข้อมูล เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา และหา

หนทางในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

 ผลการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการส านวนคดีบัตรเครดิตทาง

กฎหมาย กรณีศกึษา บริษัท กรัณฑก์ารกฎหมาย จ ากัด พบว่ามปีัญหาดังตอ่ไปนี ้

 1)  เกิดความล่าช้าในการสืบค้นข้อมูล เสี่ยงต่อการช ารุดและสูญหายของเอกสาร 

สาเหตุเกิดจากไม่มีระบบจัดการเอกสารส านวนคดี ซึ่งเกิดจากเอกสารส านวนคดีมีจ านวนมาก 

และใช้เวลานานในการค้นหาเอกสารส านวนคดีจากห้องเก็บส านวน 

 2)  เกิดความล่าช้า และผิดพลาดในการรายงานผลการด าเนินงาน สาเหตุเกิดจากมี

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ล้าสมัย เมื่อเข้าใช้งานระบบหลายคนพร้อมกัน ท าให้ไม่สามารถ

ตรวจสอบการแก้ไขข้อมูลได้ว่าใครมีการด าเนินการแก้ไขข้อมูล จึงเกิดการรายงานข้อมูลที่

ผดิพลาดอยู่บ่อยครั้ง 

 3)  เอกสารส านวนคดีเกิดการช ารุด หรอือาจสูญหาย สาเหตุเกิดจากมีการน าเอกสาร

ออกนอกหอ้งเก็บส านวนหลาย ๆ ครั้งต่อวันท าให้เอกสารเกิดการช ารุด และบางครัง้น าเอกสาร

ออกนอกหอ้งเก็บส านวนแล้วไม่น ามาคืนที่ห้องเก็บส านวนท าใหเ้อกสารสูญหายและไม่ทราบว่า

ใครเป็นคนน าเอกสารออกนอกหอ้งเก็บส านวน 

 ทั้งนี้ เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวจึงได้จัดท าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการส านวนคดี

บัตรเครดิตทางกฎหมาย กรณีศกึษา บริษัท กรัณฑก์ารกฎหมาย จ ากัด ขึน้มาเพื่ออ านวยความ

สะดวกใหก้ับพนักงานบริษัท โดยการสร้างระบบใช้งานในรูปแบบเว็บไซต์ มีการเข้าสู่ระบบ การ

เพิ่มเอกสารส านวนคดี มีการเก็บประวัติการใช้งานระบบ และการด าเนินงานแก้ไขข้อมูล 

สามารถดูงานที่ได้รับมอบหมาย และสรุปรายงานว่ามีปริมาณงานที่รับเข้ามาด าเนินการมีมาก

น้อยเพียงใด ด าเนินการแล้วเสร็จไปแล้วมากน้อยเพียงใด 

 การจัดท าการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการส านวนคดีบัตรเครดิตทาง

กฎหมาย กรณีศึกษา บริษัท กรัณฑ์การกฎหมาย จ ากัด เพื่ออ านวยความสะดวกรวดเร็วใน

การลดระยะเวลาในการค้นหาส านวนคดี แก้ไขปัญหาการแก้ไขโดยไม่ทราบว่าใครเป็นคน

ด าเนินการ ลดการช ารุดและสูญหายของเอกสารส านวนคดี และเพื่อผู้จัดการสาขาได้น าไป
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พิจารณาปริมาณงานที่รับเข้ามาและปริมาณที่แล้วเสร็จไปแล้วนั้นสอดคล้องกันหรือไม่ ช่วยให้

การท างานมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 


